www.greifswald.info

PRESSEMITTEILUNG

Greifswald, 14.10.2020

Greifswald
MARKETING

Erfolgreiche Zertifizierung der Greifswald-Information
WeiBes ,i” auf rotem Grund als Qualitatssiegel des Deutschen Tourismusverbandes

Die Greifswald-Information ist das Schaufenster der Stadt und erste Anlaufstelle fir Touristen und
Einwohner. Durchschnittlich 500 Gdste besuchen die Rathausarkaden jeden Tag. Dass sie mit Service,
Beratung und Ausstattung punkten kann, hat sie nun unter Beweis gestellt. Im Rahmen eines
umfangreichen  Zertifizierungsprozesses  wurde sie  durch  einen  Prufer des  Deutschen
Tourismusverbandes (DTV) ,inkognito” unter die Lupe genommen - und darf sich nun Ober die
Auszeichnung mit der ,i-Marke” als Qualitatssiegel freuen.

Tobias Woitendorf, Geschaftsfuhrer des Landestourismusverbands (TMV), gratuliert zu diesem Erfolg:
LEs ist sehr qut, dass sich Greifswald an Qualitat orientiert und erfolgreich die Zertifizierung mit der ,i-
Marke” absolviert hat. Gerade in Zeiten, wo die Verunsicherung besonders zu spuren ist, erweist sich
eine gut aufgestellte Touristinformation als Lotse und Wegweiser - und zwar fir Gaste der Stadt
ebenso wie fur die Einwohner selbst. Das bundesweit etablierte weilse i auf rotem Grund steht als
Symbol fur den erfolgreichen Weg, den die Hansestadt Greifswald in ihren Initiativen zur Verbesserung
des touristischen Angebotes beschreitet.”

Anhand von 14 Mindestkriterien sowie weiterer 40 i-Marke-Kriterien wurde die Greifswald-Information
auf den Prufstand gestellt. Nur wenn Service, Infrastruktur, Ausstattung und Angebot stimmen, wird
das Qualitatssiegel verliehen. Die umfangreichen Umbaumalinahmen, die im vergangenen Jahr for
rund 50.000 € in der Information realisiert wurden, waren Voraussetzung fur die Zertifizierungs-
bemuhungen.

Greifswalds Oberburgermeister Dr. Stefan Fassbinder ist erfreut tber das Ergebnis: ,Wir sind glicklich,
dass unsere Gasteinformation im Herzen unserer Stadt den hohen Ansprichen des Deutschen

Tourismusverbandes gerecht wird und uns gleichzeitig eine hohe Beratungsqualitat bescheinigt wird.”
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Auch fir die Mitarbeiter/-innen der Greifswald-Information selbst ist die Auszeichnung eine schone
Bestatigung fur den guten Service, den sie den Gdasten vor Ort bieten. 3 feste Mitarbeiter und 3
Auszubildende sind derzeit in den Rathausarkaden beschaftigt; nach Aussage des Deutschen
Tourismusverbands mit einem Durchschnittsalter von 26,7 Jahren dbrigens eines der jingsten Teams in
ganz Deutschland!

,Ich bin stolz auf mein Team, denn die Zertifizierung zeigt, dass wir mit anderen deutschen Stadten in
Punkto Beratung und Ausstattung mithalten konnen.”, freut sich Maik Wittenbecher, Geschéftsfihrer
der Greifswald Marketing GmbH. Deutschlandweit tragen derzeit rund 730 anerkannte

Informationsstellen die ,i-Marke”.
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